EXPRESS ONE ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(" Adatkezelési Tajékoztato")

AZ ADATKEZELORE VONATKOZO ADATOK

Az Express One Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: "Express One") kiemelt figyelmet fordit a
csomagkiild6 szolgaltatasai igénybevétele kapcsan kezelt és feldolgozott személyes adatok védelmére, valamint az
adatvédelemmel kapcsolatos, mindenkor alkalmazandé jogszabalyoknak valo megfelelésre.

Erre valé tekintettel az Express One a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban kivan atfogo, atlathatd és tomor tajékoztatast
nyujtani az adatkezelési tevékenységei kapcsan.

A Jelen Adatkezelési Tajékoztat6 az Express One mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételeinek ("ASZF") 6.
szamu mellékletét képezi. Jelen Adatkezelési Tajékoztatéd célja az érintettek megfelel, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679. szamii Rendeletének ("GDPR") megfelel6 tjékoztatasa. Az ASZF az alabbi linken érhet6 el és tolthetd le:
ASZF_2024_05_10 (expressone.hu). A jelen Adatkezelési Tajékoztaté pedig az alabbi linken érhetd el és tolthetd le:
https://expressone.hu/downloads/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Az Express One kifejezetten fenntartja azon jogat, hogy az alapul fekv6 jogszabalyi kérnyezet valtozasaira is figyelemmel, a
jelen Adatkezelési Tajékoztatot barmikor, az érintettek el6zetes kozvetlen tajékoztatasa nélkiil is modositsa és/ vagy
hatalyon kiviil helyezze. Az Express One, amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztat6 mddositasara keriilne sor, errdl a
modositas hatalybalépése eldtt tajékoztatast és figyelemfelhivast tesz k6zzé a honlapjan (http://www.expressone.hu)
legkésébb a mddositas(ok) hatalybalépését megel6z6 legalabb 15 nappal kozzéteszi.

Az Express One adatai az alabbiak:

Az adatkezel6 neve: Express One Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1239 Budapest, Eur6pa utca 12

Cégjegyzékszama: 01-09-980899

Addszama: 13947109-2-43

Honlapja: https://expressone.hu/

E-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Telefonszama: +36 1 877 7400

Postacime: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.

Koz6sségi adészama: HU13947109

Amennyiben az Express One adatkezelésével és/ vagy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéval kapcsolatban kérdése vagy

észrevétele meriilne fel, vagy amennyiben az érintett a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett jogaival kivan élni,
ennek Express One felé torténd jelzésére a 17. pont (ii) alpontban foglalt elérhet6ségeken jogosult.

I. ADATKEZELESI TEVEKENYSEG RESZLETEZESE

1. AZ EXPRESS ONE AZ ALABBI TEVEKENYSEGEK KAPCSAN FOLYTAT ADATKEZELESI
TEVEKENYSEGET:

1.1 Futarpostai és expressz postai szolgaltatasokkal kapcsolatban

A postai szolgaltatasokrdl szo6l6 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: ,,Postatv.”) hatdlya ala tartozé
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1) Belfoldi és kiilfoldi szallitas szerz6dott partnerek és eseti megbizdk részére (futarpostai tevékenység és expressz
postai szolgaltatas) futar altal tortén6 kézbesitésre

2) Belfoldi szallitas szerz6dott partnerek részére (futarpostai tevékenység és expressz postai szolgaltatas)
csomagponton torténd kézbesitésre

3) EURODIS

4) Egyéb egyetemes szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatas
valamint a polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) hatédlya ala tartozé

5) Fuvarozasi szolgaltatas
1.2 Egyéb adatkezelések
1) Karkezelés
2) Koveteléskezelés
3) Hirlevél
4) Chatbot
5) Ugyfélszolgalati adatkezelés
6) Futar késziilékeken keresztiil végzett adatkezelés
7) El6zetes telefonos, valamint push értesités a kézbesités varhato idejérél vagy késésrol
8) Csomagkovetés és rugalmas kézbesités

9) Erintkezés nélkiili kézbesités

A. FUTARPOSTAI ES EXPRESSZ POSTAI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN

1. BELFQLD[ KEZB’ES,iTES SZERZODOTT ES ESETI MEGBiZOK MEGRENDELESERE, FUTAR ALTAL
TORTENO KEZBESITESRE

1.1 A szolgaltatas leirasa
A belf6ldi hazhozszallitas olyan, mind természetes és nem természetes személy feladok részére biztositott
szolgéaltatas, mely keretében az Express One az ASZF-ben foglalt feltételeket is figyelembe véve, az ott, valamint a
felek kozott a hazhozszallitasra 1étrejétt futar-szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint a feladd altal feladni
kivant és az Express One részére atadott kiildeményt az Express One a felad6 altal meghatarozott cimzett, illetve az
atvételre jogosult személy részére kézbesiti, illetve azt megkisérli.

1.1.1 Eseti megbizo felado esetén
Az eseti megbizo altal online feliileten torténd regisztracio (eBox) utjan megkotott szerzodés esetén.
Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.
(a) Erintett személy: Természetes személy feladé

(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o eBox utjan torténo szerzédéskotés esetén:

Az érintett6]l az Express One altal felvett regisztracidhoz sziikséges adatok: e-mail cim, jelszo.



Felad6 adatok: maganszemély neve, irdnyitoszam, telepiilés, cim, telefonszam, e-mail cim,
bankszamlaszam.

Arufelvételi cim: iranyitdszam, telepiilés, cim, alland6é megjegyzés.
Szamlazasi cim: szamlazasi név, iranyitoszam, telepiilés, cim.

Kiildemény adatok: csomagok szama, dsszes stly, beszedend6 utanvét 6sszege (nem kotelezd megadni),
bankszamlaszam (nem kotelezd megadni).

Cimzett irany: belf6ldi cimre torténd feladas / nemzetkdzi cimre torténd feladas.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazd jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 40. § (2) bekezdés, 53. § (1) bekezdés,
55. 8§ (6)-(7) bekezdés, Postarendelet 7.8 (1) bekezdés, Ekertv. 6. § (2), 13/A.8 (1)-3) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja

Az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés 1étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, illetve felfiiggesztése, az
abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol,
kapcsolattartas, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, illetve jelentés.

A postai szolgaltatasi szerzodéshez kapcsolddo el6késziilet, tartalmanak meghatarozasa, modositasa és
annak teljesitése, illetve felfiiggesztése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellenérzése, a
hatosag részére torténo adatszolgaltatas, illetve jelentés, kapcsolattartas.

Az igénybe vevd megrendelése megérkezésének az igénybe vevd felé elektronikus dton torténd
haladéktalanul visszaigazolasahoz, a szerz6dés megkdtéséhez.

b) Erintett személy: Szerz6dé fél képviseletét ellaté természetes személ
y Y y
(i) Az érintettre vonatkozo kezelt személyes adatok és azok forrasa
o eBox utjan torténo szerzodéskotés esetén:

A szerz6d6 fél képviseletét ellatd természetes személytdl az Express One altal felvett: azonositashoz
szitkséges természetes személy azonosito adatok; a szolgaltatas igénybevételének idépontja, id6tartama és
helye; a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Ekertv. 6. § (2), 13/A.8 (1)—(3) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja

o Az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, kapcsolattartas, a hatdsag részére
torténd adatszolgaltatas.



0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo el6késziilet, tartalmanak meghatarozasa, modositasa
és annak teljesitése, illetve felfiiggesztése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a
hatdsag részére torténd adatszolgaltatas, illetve jelentés, kapcsolattartas.

o Az igénybe vevl megrendelése megérkezésének az igénybe vevo felé elektronikus titon torténd
haladéktalanul visszaigazolasahoz, a szerz6dés megkotéséhez.

c) Erintett személy: Természetes személy cimzett
y y
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o eBox utjan torténo szerzodéskotés esetén:

Cimzett adatok: név, kapcsolattart6 személy (nem kotelezd), iranyitoszam, telepiilés, cim, cimzett
telefonszam, cimzett telefonszam sms (nem kotelez6), cimzett e-mail cime (nem kotelezd).

o A feladé (mint mas adatkezelG) altal felvett és tovabbitott: e-mail cime.

o A felad6tol, illetve a cimzettdl esetlegesen felvett: eltérd kézbesitési cim, kézbesitési igény, és/ vagy
id6pont. Felvehetd tovabba a korabban megadottdl eltéré e-mail cim vagy telefonszam is, tovabba a
modosito fél altal a megjegyzés rovatban megadott adat.

0 A cimzettdl felvett: utdnvét beszedéséhez kapcsolodo adatok, alairas, atvételi jogosultsag jogcimérdl
tett szobeli nyilatkozat, személyi azonositasra alkalmas okmany szamanak és tipusanak feltiintetése,
elégedettségmérés eredménye és a fuvarlevélszam.

o Tévesen kézbesitett kiildemény visszavételéhez kapcsolddo adatok.
(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges a postai szolgaltatasi szerzodés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazd jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 40. § (2) bekezdés, 41. § (6) bekezdés,
53. 8§ (1) bekezdés, 55. § (6)-(7) bekezdés, Postarendelet 7. § (1) bekezdés és 9. § (2) bekezdés, 16. § (6)
bekezdés],

o a mobiltelefonszam és az e-mail cim kapcsan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas)
vagy az f) pont (jogos érdek) (és a kapcsolodd Postarendelet 16. § (6) bekezdés, 21.8 (1) és (3)
bekezdései

(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddoé el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a hatdsag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (minGségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellen6rzése/ javitasa) e-mail dtjan tortén6 kérdoiv kikiildésén keresztiil.

0o A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddoé el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése.

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerzodeés
teljesitésének igazolasa, jogszabdlyi kotelezettségnek valé megfelelés, az Express One jogos érdekeinek
érvényesitése.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail ttjan tortén6 kérdoiv kikiildésén és az érintett altal torténo



megvalaszolasan keresztiil.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ugy, mint pl. a postai szolgaltatasi
szerz6dés szabalyszer( teljesitése.

(d) Erintett személy: Cimzett képviseletét ellaté természetes személy (illetve egyéb atvételre jogosult)
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o A feladd, illetve a cimzett altal felvett és tovabbitott: név; lakcim; telefonszam.
o A feladd (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: e-mail cime.

o A felad6tol, illetve a cimzettdl esetlegesen felvett: eltérd kézbesitési cim, kézbesitési igény, és/ vagy
id6pont. Felvehetd tovabba a korabban megadottdl eltéré e-mail cim vagy telefonszam is, tovabba a
modosito fél altal a megjegyzés rovatban megadott adat.

o A cimzett képviseletét ellaté személytdl felvett: alairas; atvételi jogosultsag jogcimérdl tett szobeli
nyilatkozat, személyi azonositasra alkalmas okmany szamanak és tipusanak feltiintetése; a cimzett és a
kozotte 16vo kapcsolat vagy az atvevé mindségének feltiintetésével.

o A cimzett képviseletét ellaté természetes személytdl felvett elégedettségmérés eredménye és a
fuvarlevélszam.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 41.8 (8) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, illetve a Postarendelet 9.8 (3) bekezdés, 21.8 (1) és (3) bekezdések, 22.8 (5) bekezdés a)
pontja]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellen6rzése/ javitasa) e-mail utjan torténo kérdoiv kikiildésén keresztiil.

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése.

o A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddé jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerzédés
teljesitésének igazolasa, jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (minGségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail ttjan torténé kérdéiv kikiildésén és az érintett altal torténd
megvalaszolasan keresztiil.

(e) Erintett személy: Tant
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o A tanutdl felvett: e mindsége; neve, életkora, alairasa; személyazonossaganak igazolasahoz
kapcsolodo adatok, tanti mindsége.



(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Postarendelet 26.§ (1) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja

0 Az irni nem tudo, a latin betiiket nem ismer6 vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt cimzettnek sz6l6
konyvelt kiildemény atadasanak, valamint az atvevo jogosultsaganak igazolasa, a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a feliigyeleti hatosag
részére torténd adatszolgaltatas.

(f) Erintett személy: Torvényes képvisel vagy gondnok
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o A torvényes képvisel6tdl felvett: személyi azonositashoz sziikséges adatok; alairas;

o A gondnokt6l felvett: joger6s hatosagi hatarozat; hatésagi igazolvany vagy hat6sagi bizonyitvany,
alairas, atvételi mindsége.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Postarendelet 26.§ (2) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja

o A cselekvbképtelen vagy a cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt allo természetes személy

részére érkezett személyes kézbesitést igénylo kiildemény atadasanak igazolasa, a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas.

(g) Erintett személy: A feladé (illetve az annak képviseletét ellato természetes személy) és a cimzett
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o A szerzddéskotés vagy a teljesités megtagadasara vonatkozo adatok, tovabba esetlegesen az ahhoz
kapcsolddo bizonyitasra vonatkozé adatok.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 40.8 (6) bekezdés.]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges).



(iii) Az adatkezelés célja
o A postai szolgaltatasi szerz6dés megkdthetGségének, illetve teljesithetségének vizsgalata,
dontéshozatal, a dontés alapjan tovabbi 1épések (pl. visszakézbesités) megtétele, illetve jelentés, az
Express One jogos érdekeinek érvényesitése.
(h) Erintett személy: A feladé (illetve az annak képviseletét ellaté természetes személy) és a cimzett

(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Kézbesithetetlen kiildeményre vonatkozo adatok (ideértve tobbek kozott a kapcsolodo
visszakézbesithetetlenség esetét és az Orzést is).

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 42.8 (3)-(9) bekezdés. ]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges).

(iii) Az adatkezelés célja
0 A postai szolgaltatasi szerzodés teljesitése, a kézbesithetetlennek mindsiil6 kiildemények kezelése, a
jogszabdlyi kotelezettségeknek vald megfelelés, a hatosag részére torténé adatszolgaltatas, az Express
One jogos érdekeinek érvényesitése, kapcsolattartas.
1.2.2 Szerzodott partner felado esetén
Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.
(a) Erintett személy: A szerzédétt partner képviseletét ellato természetes személy
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o A szerzddéses partner képviseletét ellatd természetes személyt6l felvett: név; telefonszam, email cim .
(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7) bekezdés]
(iii) Az adatkezelés célja

o A szerzddott partnerrel kotott, valamint a postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo el6késziilet és

annak teljesitése, illetve felfiiggesztése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellenérzése, a

hat6sag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

(b) Erintett személy: Természetes személy cimzett

(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa



o A szerzddéses partner (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: név; lakcim; sziiletési hely;
sziiletési id6; anyja neve; ad6azonosito jele; telefonszama; fax szam; e-mail cim; értéknyilvanitas; a
csomagra vonatkoz6 adatok.

0 A szerzddéses partner (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: e-mail cime.

o A feladétol, illetve a cimzett6l esetlegesen felvett: eltérd kézbesitési cim, kézbesitési igény, és/ vagy
idépont. Felvehet6 tovabba a korabban megadottdl eltérd e-mail cim vagy telefonszam is, tovabba a
modosito fél altal a megjegyzés rovatban megadott adat.

0 A cimzettdl felvett: utdnvét beszedéséhez kapcsolodo adatok, alairas, atvételi jogosultsag jogcimérdl
tett szobeli nyilatkozat, személyi azonositasra alkalmas okmany tipusa, szama.

0 A cimzettdl felvett elégedettségmérés eredménye €s a fuvarlevélszam.
(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges a postai szolgaltatasi szerzodés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: a Postatv. 40. § (2) bekezdés, 41. § (6)
bekezdés, 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7) bekezdés, Postarendelet 7. § (1) bekezdés és 9. § (2), (3)
bekezdés, 21.8 (1) és (3) bekezdések]]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett hozzajarulasa)
ES/ VAGY

o amobiltelefonszam és az e-mail cim kapcsan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (és a kapcsol6do
Postarendelet 16. § (6) bekezdés)

(lii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail ttjan torténé kérd6iv kikiildésén keresztiil.

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése.

o A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddé jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerzodés
teljesitésének igazolasa, jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés, az Express One jogos érdekeinek
érvényesitése.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail ttjan torténé kérdéiv kikiildésén és az érintett altal torténd
megvalaszolasan keresztiil.

c) Erintett személy: Természetes személy cimzett
y y
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Tévesen kézbesitett kiildemény visszavételéhez kapcsolddé adatok

(ii) Az adatkezelés jogalapja



o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges).

(iii) Az adatkezelés célja

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ugy, mint pl. a postai szolgaltatasi
szerzO0dés szabalyszer( teljesitése.

(d) Erintett személy: Cimzett képviseletét ellaté természetes személy (illetve egyéb atvételre jogosult)
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

0 A szerz6déses partner, illetve a cimzett (mint mas adatkezel®) altal felvett és tovabbitott: név; lakcim;
telefonszama.

0 A szerz6déses partner (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: e-mail cime.

o A feladotdl/ cimzettdl esetlegesen felvett: eltérd kézbesitési cim és/ vagy idépont. Felvehet6 tovabba a
korabban megadottdl eltérd e-mail cim vagy telefonszam is, tovabba a modosito fél altal a megjegyzés
rovatban megadott adat.

o A cimzett képviseletét ellaté természetes személytol felvett: alairas; atvételi jogosultsag jogcimérol
tett szébeli nyilatkozat, személyi azonositasra alkalmas okmany tipusanak, szamanak feltiintetése; a
cimzett és a kdzotte 1évo kapcsolat vagy az atvevé mindségének feltiintetésével.

0 A cimzett képviseletét ellat6 természetes személytdl felvett elégedettségmérés eredménye és a
fuvarlevélszam.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges a postai szolgaltatasi szerzodés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 41.8§ (8) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Postarendelet 9.8 (3) bekezdés, 21.8 (1) és (3) bekezdések]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont (hozzajarulas és az Express One jogos érdeke)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
(iii) Az adatkezelés célja

o A postai szolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail ttjan torténé kérd6iv kikiildésén keresztiil.

o A postai szolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése.

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerz6dés
teljesitésének igazolasa, jogszabalyi kotelezettségnek vald megfelelés.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellen6rzése/ javitasa) e-mail utjan tortén6 kérdoiv kikiildésén és az érintett altal torténd
megvalaszolasan keresztiil.

(e) Erintett személy: Tant



(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o A tanutol felvett: e minGsége; neve, életkora, alairasa; személyazonossaganak igazolasahoz
kapcsolodo adatok, tani mindsége.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Postarendelet 26.8 (1) bekezdés]

(ii) Az adatkezelés célja

0 Az irni nem tudé, a latin betiiket nem ismerd vagy egyéb ok miatt irdasaban gatolt cimzettnek sz616
konyvelt kiildemény atadasanak, valamint az atvevo jogosultsaganak igazolasa, a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas.

(f) Erintett személy: Torvényes képvisel vagy gondnok
(i) Az érintettre vonatkozo kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Atorvényes képvisel6tdl felvett: személyi azonositashoz sziikséges adatok; alairas;

o A gondnoktdl felvett: jogerds hatdsagi hatarozat; hatosagi igazolvany vagy hatosagi bizonyitvany,
alairas, atvételi mindsége.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Postarendelet 26.8 (2) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja

o A cselekvOképtelen vagy a cselekvéképességet kizar6 gondnoksag alatt allo természetes személy
részére érkezett személyes kézbesitést igénylo kiildemény atadasanak igazolasa, a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas.

(g) Erintett személy: A feladé (illetve az annak képviseletét ellato természetes személy) és a cimzett
(i) Az érintettre vonatkozo kezelt személyes adatok és azok forrasa

0 A szerz6déskotés vagy a teljesités megtagadasara vonatkozé adatok, tovabba esetlegesen az ahhoz
kapcsolodo bizonyitasra vonatkozo adatok.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)



[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 40.8 (6) bekezdés. ]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges).

(iii) Az adatkezelés célja

o A postai szolgaltatasi szerz6dés megkothet6ségének, illetve teljesithet6ségének vizsgalata, annak
ellendrzése, dontéshozatal, a dontés alapjan tovabbi lépések (pl. visszakézbesités) megtétele, illetve
jelentés, az Express One jogos érdekeinek érvényesitése.

h) Erintett személy: A feladé (illetve az annak képviseletét ellaté természetes személy) és a cimzett
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Kézbesithetetlen kiildeményre vonatkoz6 adatok (ideértve tobbek kozott a kapcsolodo
visszakézbesithetetlenség esetét és az Grzést is).

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 42.8 (3)-(9) bekezdés.]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges).

(iii) Az adatkezelés célja

0o A postai szolgaltatasi szerzdés teljesitése, a kézbesithetetlennek mindsiil6 kiildemények kezelése, a
jogszabdlyi kotelezettségeknek vald megfelelés, a hatosag részére torténé adatszolgaltatas, az Express
One jogos érdekeinek érvényesitése, kapcsolattartas.

2. BELFOLDI KEZBESITES SZERZODOTT PARTNEREK RESZERE CSOMAGPONTON TORTENO
KEZBESITESRE

2.1 A szolgaltatas leirasa

A csomagpont szolgaltatas az ASZF 7.1. pontjéban keriil meghatarozasra.

2.1.1Szerz6dott partner felado esetén:

Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.
(a) Erintett személy: A szerzédétt partner képviseletét ellaté természetes személy
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
0 A szerz6dott partner képviseletét ellatd természetes személytdl felvett: név; telefonszam; e-mail cim.
(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelés Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)



[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53.8 (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja
0 A szerz6dott partnerrel kotott, valamint a postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo el6késziilet,
tartalmanak meghatarozasa és annak teljesitése, illetve felfiiggesztése, illetve felfiiggesztése, a teljesités

elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellenGrzése, a hatdsag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas,
illetve jelentés.

b) Erintett személy:
y
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

0 A szerz6dott partner (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: név; lakcim; sziiletési hely;
sziiletési id6; anyja neve; ad6azonosito jele; telefonszama; e-mail cim; kivalasztott csomagpont,
értéknyilvantartas, a csomagra vonatkozo adatok.

0 A szerz6dott partner (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: e-mail cime.

0 A cimzett6l felvett: az utanvét beszedéséhez kapcsolodo adatok, alairas, atvételi jogosultsag
jogcimérdl tett szobeli nyilatkozat, a személyazonossagat igazol6 okmany elnevezése,
okmanyazonositoja, egyéb, az atvételhez esetlegesen sziikséges adat.

0 A cimzett6l felvett elégedettségmérés eredménye és a fuvarlevélszam.
(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésExpress One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

([jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 40.8 (2) bekezdés, 41.8 (8) bekezdés,
53.8 (1) bekezdés, 55. § (6)- (7) bekezdés], a Postarendelet 21.8 (1) és (3) bekezdések, 22. § (3)
bekezdésGDPR

o 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett hozzajarulasa)

o amobiltelefonszam és az e-mail cim kapcsan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (és a kapcsolodo
Postarendelet 16. § (6) bekezdés)

(iii) Az adatkezelés célja

o A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellen6rzése/ javitasa) e-mail utjan torténo kérdoiv kikiildésén keresztiil.

o A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodod jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerzodés
teljesitésének igazolasa, jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés, az Express One jogos érdekeinek
érvényesitése.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellen6rzése/ javitasa) e-mail utjan torténo kérdoiv kikiildésén és az érintett altal torténd
megvalaszolasan keresztiil.

(c) Erintett személy: Cimzett képviseletét ellaté természetes személy (illetve egyéb atvételre jogosult)

(i) Az érintettre vonatkozo kezelt személyes adatok és azok forrasa



0 A szerz6dott partner (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: név; lakcim; telefonszam, e-
mail cim.

0 A cimzett képviseletét ellato természetes személytdl felvett: alairas, és a személyazonossagat igazold
okmany elnevezése, okmanyazonositoja, egyéb, az atvételhez esetlegesen sziikséges adat,
elégedettségmérés eredménye és a fuvarlevélszam.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges a
postai szolgaltatasi szerzodés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 55. § (6)-(7) bekezdés], 41.8 (8)
bekezdés és 55. § (7) bekezdés, valamint a Postarendelet 21.8 (1) és (3) bekezdés, 22. § (3) bekezdések

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett hozzajarulasa)
(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utolagos ellendrzése, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail utjan térténd kérdéiv kikiildésén keresztiil.

0 A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerzédés
teljesitésének igazolasa, jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail ttjan torténé kérdéiv kikiildésén és az érintett altal torténd
megvalaszolasan keresztiil.

(d) Erintett személy: Tant
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o A tanutol felvett: e minGsége; neve, életkora, alairasa; személyazonossaganak igazolasahoz
kapcsolodo adatok, tani mindsége.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezelésaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitésének igazolasahoz

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Postarendelet 26. § (1) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja
0 Az irni nem tudé, a latin betiiket nem ismerd vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt cimzettnek sz616
konyvelt kiildemény atadasanak, valamint az atvevo jogosultsaganak igazolasa, a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag

részére torténd adatszolgaltatas.

(e) Erintett személy: Torvényes képvisel vagy gondnok



(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Atorvényes képvisel6tol felvett: személyi azonositashoz sziikséges adatok; alairas.

o A gondnoktdl felvett: jogerds hatdsagi hatarozat; hatosagi igazolvany vagy hatésagi bizonyitvany,
alairas, atvételi mindsége.

(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (azaz Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges a
postai szolgaltatasi szerzddés teljesitésének igazolasahoz)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 53. § (1) bekezdés, 55. § (6)-(7)
bekezdés, Postarendelet 26. § (2) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja

o A cselekvOképtelen vagy a cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt allé természetes személy
részére érkezett személyes kézbesitést igénylo kiildemény atadasanak igazolasa, a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas.

3. KUL’F("),LDI,KEZB,ES,iTES SZERZODOTT ES ESETI MEGBiZOK MEGRENDELESERE, FUTAR ALTAL
TORTENO KEZBESITESRE ("EURODIS")

A Magyarorszag hatarain atnyulo futarpostai szolgaltatasnyjtas esetén az Express One az A. pontban megjel6lt adatokat
kezeli azzal, hogy a cimzett6l, vagy a cimzett képviseletét ellatd természetes személytol felvett adatok kezelésére korlatozott
kivételektdl eltekintve nem kertil sor.

4. EGYEB EGYETEMES SZOLGALTATAST NEM HELYETTESITO POSTAI SZOLGALTATAS
4.1 A szolgaltatas leirasa

Az Express One ltal nytjtott egyéb egyetemes szolgéltatast nem helyettesits postai szolgaltatdsok az ASZF 1.1. és
7.1. pontjaiban keriilnek meghatarozasra.

4.1.1 Eseti megbizo felad6 esetén
Lasd: az 1.1.1. pontban foglalt alkalmazandé rendelkezések.
4.1.2 Szerz6dott partner felado esetén

Lasd: az 1.1.2. pontban foglalt alkalmazando rendelkezések.

5. FUVAROZASI SZOLGALTATAS
5.1 A szolgaltatas leirasa

A fuvarozasi szolgaltatas olyan, kizarélag az Express One szerzddéses partnerének mindsiil6 vallalkozasok részére
biztositott szolgaltatas, mely keretében az Express One az ASZE-ben foglalt feltételeket is figyelembe véve, az ott,
valamint a felek kozott a fuvarozas kapcsan létrejott szerz6désben meghatarozottak szerint a felad6 vallalkozas altal
feladni kivant és az Express One részére atadott kiildeményt az Express One a felado altal meghatarozott cimzett,



illetve az atvételre jogosult személy részére kézbesiti, illetve azt megkisérli. Fuvarozassal kapcsolatos rendelkezéseket
tartalmaznak tovabba a Ptk. 6:257- 6:271. §§-ai.

Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.
(a) Erintett személy: A szerzédéses partner képviseletét ellaté természetes személy
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

0 A szerz6déses partner képviseletét ellato természetes személytol felvett: név; telefonszam; fax szam,
e-mail cim.

(iii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges)
(iii) Az adatkezelés célja

o A fuvarozasi szerzédéshez kapcsolodo el6késziilet, tartalmanak meghatarozasa, mdédositasa és annak
teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utolagos ellen6rzése, kapcsolattartas.

(b) Erintett személy: Természetes személy cimzett

(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
0 A szerz6déses partner (mint mas adatkezeld) altal felvett és tovabbitott: név; lakcim; szallitasi cim;
sziiletési hely; sziiletési id6; anyja neve; ad6azonosito jele; telefonszama; fax szam, e-mail cim, a
kiildeményre vonatkozé adatok, e-mail cim.
0 A cimzett6l felvett: alairas, elégedettségmérés eredménye és a fuvarlevélszam.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Ptk. 6:257.8, 6:258.8, 6:265.8]
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett hozzajarulasa)

(iii) Az adatkezelés célja

o A fuvarozasi szerzédéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités elszamoldsa,
igazolasa és utolagos ellendrzése, kapcsolattartas.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellendrzése/ javitasa) e-mail ttjan tortén6 kérdoiv kikiildésén keresztiil, valamint a
szerz0dés teljesitésének bizonyitasa.

(c) Erintett személy: Cimzett képviseletét ellaté természetes személy
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

0 A szerz6déses partner (mint mas adatkezel®) altal felvett és tovabbitott: név, telefonszam, e-mail
cime.

0 A cimzett képviseletét ellatd természetes személytol felvett: alairas, elégedettségmérés eredménye és
a fuvarlevélszam.

(ii) Az adatkezelés jogalapja



o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Ptk. 6:257.8 és 6:258.8, 6:265.8]
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett hozzajarulasa)
(iii) Az adatkezelés célja

o A fuvarozasi szerzédéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités elszamolasa,
igazolasa és utolagos ellen6rzése, kapcsolattartas.

o Az Express One jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (mindségbiztositas és szolgaltatasok
szinvonalanak ellen6rzése/ javitasa) e-mail dtjan tortén6 kérdoiv kikiildésén keresztiil, illetve a szerzodés
teljesitésének bizonyitasa.

6. EGYEB TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Amennyiben az Express One altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban nem emlitett adatkezelési tevékenységre is sor kertil,
az Express One a személyes adatok megszerzésének idopontjaban rendelkezésre bocsatja az alkalmazando jogszabalyokban
meghatarozott informacidkat.

7. TOVABBI, AZ 1.- 5. PONTOKBAN FOGLALT ADATKEZELESEKHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK
7.1 Adatfeldolgozo igénybevétele

Az Express One a futar-szolgaltatasi szerz6dések, a csomagponton torténd kézbesitésre, valamint a fuvarozasi

szolgaltatasra létrejott szerzodések teljesitéséhez alvallalkozot vesz/ vehet igénybe.

Alvallalkoz6 igénybevétele esetén a cimzettre, valamint az atvételre jogosult személyre vonatkozé személyes adatok
tovabbitasra kertilnek a teriiletileg illetékes alvallalkozo részére az Express One és az alvallalkozo kozott 1étrejott
adatfeldolgozasi rendelkezések alapjan.

A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos, az esetleges eltér6 kézbesitési cimre vonatkozo informacié, tovabba a cimzett6l
vagy az atvételre jogosult személytdl, tanitol, torvényes képvisel6tdl torténd aldiras felvételére az alvallalkozo altal
kertil sor, mely személyes adatot az alvallalkozo tovabbit az Express One részére. A személyes atadassal kézbesitend6
konyvelt postai kiildemény cimhelyen vagy kézbesitési ponton torténd kézbesitésekor az igazolt jogcimmel
rendelkez0 atvevo a személyazonossagat az arra alkalmas hatosagi igazolvany bemutatasaval igazolja, amely alapjan
az alvallalkozé koteles rogziteni a kiilldemények kézbesitését igazolod okiraton vagy a kézbesités tényét rogzito egyéb
technikai eszk6zon az atvevl személyazonossagat igazold okmany elnevezését és okmanyazonositojat.
Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a személyazonossag igazolasara olyan hat6sagi igazolvany alkalmas,
amelyben a meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan — a személyazonossag megallapitasara alkalmas — adat
szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz. [Postarendelet 22.8 (3) bekezdés]

A szerzddések teljesitésében résztvevo alvallalkozdkon tilmenden az Express One az alkalmazandé jogszabalyokban
foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében személyes adatokat a célhoz kotdtt mértékben tovabbi adatfeldolgozok
részére is tovabbithat (pl. konyvelési szolgaltatast nytjté adatfeldolgozé stb.). Ilyen tovabbitasra kertil sor tobbek
kozott a szolgaltatasok kapcsan kiallitott EXO szamlak elkészitése és kiallitasa céljabol igénybe vett adatfeldolgozé
részére torténo tovabbitas esetén.

7.2 Adattovabbitas

A fent részletezetteken tilmenden Magyarorszag hatarain atnyulé szolgéltatasnytijtas esetén a teljesitéshez sziikséges
adatok atadasra kertiilnek az Express One szerzddéses partnereinek (EURODIS halézat tagjai).



Az Express One-t az alkalmazandé jogszabalyok alapjan az erre jogosult és illetékes hatdsag, szerv stb. megkeresheti
annak érdekében, hogy altala kezelt személyes adatokat tovabbitson a részére. Ilyen esetben az Express One a
kérelmezd hatdsag, szerv stb. kérésének a jogszabalyokban foglaltak szerint koteles eleget tenni, és a hatosag, szerv
stb. altal kért személyes adatokat a megkeresésben foglaltaknak megfelel6en és mértékben a résziikre tovabbitani.
Egyebekben a személyes adatok tovabbitasara nem kertiil sor. Egyebekben tovabbi, fel nem tiintetett jogszabalyi
kotelezettség alapjan is terhelheti — kiilon megkeresés nélkiil — az Express One-t adattovabbitasi kotelezettség.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére az Express One egyébként nem tovabbit személyes adatokat.
7.3 Személyes adatok megorzési ideje
A személyes adatok tarolasanak id6tartamanak meghatarozasa az alabbi szempontok figyelembevételével kertil sor:

(a) Afeladéra, valamint a felado képviseletében eljaré természetes személyre vonatkozo személyes adatok: a
szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli torvény”) 169.8 (2) bekezdésének hatalya ala
esO, személyes adatot tartalmazé dokumentumot a készitésétol szamitott 8 évig, a Postatv. 55. § (7) bekezdésének
hatdlya ald es6 dokumentumot a postai kiildemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolsé napjaig 6rizziik meg.

Amennyiben egyéb jogszabaly eltér6é megdrzési idot ir el az Express One szamara, ugy a jogszabaly altal el6irt
meg0orzési id6 alkalmazanda.

Amennyiben az Express One jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a személyes adatok hosszabb
id6tartamban tortén6 megOrzését tennék sziikségessé, ugy a személyes adat mindaddig megdrizhet6, mig az annak
alapjaul szolgalo jogos érdek azt lehetdvé teszi.

(b) A cimzettre, valamint a cimzett képviseletében eljaro természetes személyre/ az atvételre jogosult
személyre vonatkozo személyes adatok: Szamviteli torvény 169.8 (2) bekezdésének hatalya ala es6, személyes
adatot tartalmazé dokumentumot a készitését6l szamitott 8 évig, a Postatv. 55. § (7) bekezdésének hatalya ala es6
dokumentumot a postai kiildemény feladasat kovetd 6tddik naptari év utols6 napjaig oOrizziik meg.

Amennyiben egyéb jogszabaly eltéré megorzési idot ir el6 az Express One szamara, Ggy a jogszabaly altal eldirt
megorzeési ido alkalmazando.

Amennyiben az Express One jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a személyes adatok hosszabb
id6tartamban tortén6 megorzését tennék sziikségessé, uigy a személyes adat mindaddig megdrizhetd, mig az annak
alapjaul szolgalo jogos érdek azt lehet6vé teszi.

Az elégedettségmeéréssel kapcsolatos személyes adatok megorzésére az EXO jogos érdekével alatamasztott ideig,
azzal 6sszhangban kertil sor. Ennek felmérése soran figyelembevételre keriil tobbek kozott az elégedettségméréshez
kapcsoloado nyilatkozat bekiildésének ideje, a feldolgozasahoz sziikséges idGtartam is.

7.4 Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kévetkezményei
Az egyes adatkezelések kapcsan felsorolt személyes adatok megadasa a vonatkozo szerzddés teljesitésének, illetve
megkotésének az el6feltétele. Amennyiben a meghatarozott személyes adatok szolgaltatdsara nem keriil sor, Gigy a

szerz0dés megkotésére nem kertil sor, illetve annak teljesitése elmarad.

Ideértendd az az adatkezelés és eset is, amikor a feladét a jelent6s adatmddositas kapcsan értesitési kotelezettség
terhelné, de annak nem, vagy nem megfelel6en tesz eleget.

B. EGYEB ADATKEZELESEK
1. KARKEZELES

Az Express One az alkalmazand6 jogszabalyokban, valamint az ASZF-ben foglaltak szerint keriil sor az esetleges
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Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.



a) Erintett személy: A kart érvényesito felado
y Yy
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Kozvetleniil az érintettdl felvett: név; lakcim; e-mail cim; telefonszam.

o Jegyz6konyv alapjan: felad6 neve, cimzett neve; rogzités helye; fuvarlevélszam; kiilldemény tartalma;
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az abban foglalt informaciok; a kardsszeg kifizetéséhez kapcsolddo adatok; az igény elutasitasahoz
kapcsolodo adatok; a kartérités utan eldkertlt kiilldeményhez és eljarashoz kapcsolodé adatok.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 44.- 52.88, tovabba a kartéritéshez
kapcsolodo tovabbi jogszabalyi kotelezettségek]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
(iii) Az adatkezelés célja

o Az Express One, valamint a kartéritésre jogosult személy jogainak érvényesitése, az Express One
jogszabalyon alapul6 kotelezettségeinek a teljesitése, jogvita kapcsan felhasznalhat6 bizonyitékok
gyljtése.

(b) Erintett személy: A kart érvényesité cimzett vagy a cimzett meghatalmazottja
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Kozvetleniil az érintettdl felvett: név; lakcim; e-mail cim; telefonszam; fax szam.

o Jegyzokonyv alapjan: felad6 neve, cimzett neve; rogzités helye; fuvarlevélszam; kiilldemény tartalma;
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az abban foglalt informdciok; a kardsszeg kifizetéséhez kapcsolddo adatok; az igény elutasitdsahoz
kapcsolddo adatok; a kartérités utan eldkertilt kiilldeményhez és eljarashoz kapcsol6dé adatok.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; jogi [jogi

kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 44.- 52.88, tovabba a kartéritéshez
kapcsolodo tovabbi jogszabalyi kotelezettségek]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
(iii) Az adatkezelés célja

o Az Express One, valamint a kartéritésre jogosult személy jogainak érvényesitése, az Express One
jogszabalyon alapul6 kotelezettségeinek a teljesitése, jogvita kapcsan felhasznalhat6 bizonyitékok
gyljtése.

(iv) Adatfeldolgozé

o Adatfeldolgoz6 igénybevételére a jelen pontban foglalt adatkezelések kapcsan sor keriil. Az Express
One jelen ponthoz kapcsol6do adatfeldolgozoi a csomagkézbesitéskor torténd jegyzékonyvfelvétel
kapcsan a kiildemény kézbesitését teljesito alvallalkozoi, akikre vonatkozoan bovebb informaciot a 7.
pont 7.1. alpontban olvashat.



(v) Személyes adatok megdrzési ideje:

o A karbejelentésekhez, valamint az azok kezeléshez kapcsol6d6 dokumentumok megorzési ideje az
alkalmazando jogszabalyokban meghatarozott id6, vagy amennyiben az Express One jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, ugy a jogos érdek altal alatamasztott ideig.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kovetkezményei: az azonosithatatlan személy altal tett
bejelentés elbiralasat az Express One nem tudja végrehajtani.

2. KOVETELESKEZELES

Az Express One-nal kotott szerzédésekbdl eredd kovetelések kapcsan az Express One altal az alabbi személyes adatok
kezelésére kertiilhet sor.

Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.
(a) Erintett személy: A felads, illetve cimzett
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Kozvetleniil az érintettdl, illetve harmadik személytdl felvett: név; lakcim; e-mail cim; telefonszam.
(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
(iii) Az adatkezelés célja
o Az Express One, jogainak érvényesitése, jogvita kapcsan felhasznalhat6 bizonyitékok gytjtése.
(iv) Adatfeldolgozé

o A koveteléskezelés kapcsan adatfeldolgozo igénybevételére sor keriilhet. A koveteléskezelés kapcsan
adatfeldolgoz6 lehet kiilonosen az Express One altal az ligy kapcsan megbizott jogi képviselo.

(v) Személyes adatok megorzési ideje

o A koveteléskezeléshez kapcsolédé dokumentumok megdrzési ideje az Express One jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges idohoz igazodik, de altalaban nem haladja meg a kovetelés alapjaul szolgalo
szerz0dés megsziinését, illetve a kdvetelés esedékessé valasat kovetd 5 évet.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kovetkezményei: Amennyiben a kdveteléskezelés kapcsan
az Express One nem kap meg valamilyen, a kdveteléskezeléshez sziikséges adatot, tigy erre mas, jogszerd uton
kerit sort igényei érvényesitése céljabol.

3. HIRLEVEL

Az Express One részére adott hozzajarulas esetén a hirlevél kiildési tevékenység kapcsan az Express One altal az alabbi
személyes adatok kezelésére kertilhet sor.

Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.

Feliratkozasra a regisztracié vagy a megrendelés soran, nyilik lehet6ség (pl. ajanlatkérd aloldalon, az eBox feliileten), illetve
hirdetésen keresztiil.

(a) Erintett személy: A hirlevélre feliratkozé szerzédéses partner képviseletében eljaré személy



(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Kozvetleniil a feliratkoz6 szerz6déses partner képviseletében eljaré személytdl felvett: név, e-mail
cim, munkahely megnevezése, a direkt marketing tevékenységhez adott hozzajarulas kapcsolatos (fel- és
leiratkozas) logfile, a hozzajarulast tartalmaz6 dokumentum; a hozzajarulas 6nkéntes és a megfeleld
tajékoztatas birtokaban torténé kifejezése.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett dnkéntes és kifejezett hozzajarulasa)

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII.
torvény 6.8 (1)-(2) bekezdése.

(iii) Az adatkezelés célja

o Az Express One altal torténd tizleti célu adatbazis épitése és iizemeltetése, az érintett személyek
részére gazdasagi reklamot is tartalmazé tajékoztatok e-mail forméaban torténd eljuttatasa, valamint az
ASZF mddositasaval kapcsolatos tajékoztatok kikiildése.

(b) Erintett személy: Egyéb természetes személy
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Kozvetleniil a feliratkoz6 személytdl felvett: név, e-mail cim, a direkt marketing tevékenységhez adott
hozzajarulas kapcsolatos (fel- és leiratkozas) logfile, a hozzajarulas onkéntes és a megfelel6 tajékoztatas
birtokaban torténd kifejezése.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett dnkéntes és kifejezett hozzajarulasa)

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6.8 (1)-(2) bekezdése.

(iii) Az adatkezelés célja

o Az Express One altal torténd iizleti célu adatbazis épitése és lizemeltetése, az érintett személyek
részére gazdasagi reklamot is tartalmazo tajékoztatok e-mail formaban torténd eljuttatasa, valamint az
ASZF modositasaval kapcsolatos tajékoztatok kikiildése.

(iv) Adatfeldolgozé: a hirlevél kiildés kapcsan adatfeldolgoz6 (BolkoDesign Kft., székhely: 7631 Pécs, Fiizes
dil6 23.; Cg.: 02-09-081024) igénybevételére sor kertil.

(v) Személyes adatok megorzési ideje: A hirlevélre torténd feliratkozas kapcsan az adatkezelésre a
hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig) kertil sor. A hirlevél minden esetben tartalmaz egy leiratkozo linket,
amelyre kattintva az érintett személy leiratkozhat a hirlevélrdl.

Leiratkozas esetén az azzal kapcsolatban kezelt személyes adatok legkésobb egy napon beliil torlésre kertilnek.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kovetkezményei: az érintett személy nem kap hirlevelet,
nem értesiil a hirlevélben foglaltakr6l a meghatarozott mddon.

4. CHATBOT

Az érintett altal torténd kapcsolatfelvétel, megkeresés, informaciészolgaltatas, illetve a chatbot-on keresztiil torténd
regisztracio kapcsan az Express One altal az alabbi személyes adatok kezelésére kertilhet sor.
Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.



a) Erintett személy: Természetes személy cimze
Erintett ly: T t ly tt
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o 1.1/a) A honlapon elérhetd alkalmazas utjan torténo regisztracio (hitelesités) esetén:

Az érintett6l az Express One altal felvett: a megkeresés célja, fuvarlevélszam; e-mail cim telefonszam,
chatID, a késObbi tizenetértesitésre torténé feliratkozas, egyéb adat, amit az érintett sajat dontése alapjan
megoszt.

o 1.1/b) A honlapon elérhetd alkalmazas dtjan torténd informaciokérés, illetve csomagstatusz értesités
kérés esetén:

Az érintett6] az Express One altal felvett vagy mar egyébként kezelt személyes adat: a megkeresés célja,
e-mail cim, telefonszam, fuvarlevélszam, chatID, az aktualis csomag statusza; egyéb adat, amit az érintett
sajat dontése alapjan megoszt.

o 1.2/a) A Viber alkalmazas utjan torténo regisztracio (hitelesités) esetén:

Az érintett6] az Express One altal felvett: a megkeresés célja, telefonszam, e-mail cim; fuvarlevélszam;
chatID, a kés6bbi iizenetértesitésre torténd feliratkozas, egyéb adat, amit az érintett sajat dontése alapjan
megoszt.

o 1.2/b) A Viber alkalmazas tutjan torténd informaciokérés, illetve csomagstatusz értesités kérés esetén:

Az érintett6] az Express One altal felvett vagy mar egyébként kezelt személyes adat: a megkeresés célja,
telefonszam, e-mail cim; telefonszam; fuvarlevélszam, chatID, az aktualis csomag statusza; egyéb adat,
amit az érintett sajat dontése alapjan megoszt.

o 1.3/a) Facebook Messenger ttjan tortén6 regisztracio (hitelesités) esetén:

Az érintett6] az Express One altal felvett: a megkeresés célja, e-mail cim, telefonszam, fuvarlevélszam;
chatID, a kés6bbi iizenetértesitésre torténd feliratkozas, egyéb adat, amit az érintett sajat dontése alapjan
megoszt.

o 1.3/b) Facebook Messengeren torténé informaciokérés, illetve csomagstatusz értesités kérés esetén:

Az érintett6] az Express One altal felvett vagy mar egyébként kezelt személyes adat: a megkeresés célja,
e-mail cim, telefonszam, telefonszam, fuvarlevélszam, chatID, az aktualis csomag statusza; egyéb adat,
amit az érintett sajat dontése alapjan megoszt.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett dnkéntes és kifejezett hozzajarulasa)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)

(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgéltatasi szerz6dés teljesitése kapcsan torténd informacidszolgaltatas, és/ vagy chat
lizenetben értesités kiildése hitelesitett e-mail cim alapjan (azaz kés6bbi, tjabb hitelesitési folyamat
nélkiil).

0 A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése kapcsan torténd informacidszolgaltatas és/ vagy chat
izenetben értesités kiildése hitelesitett telefonszam alapjan (azaz kés6bbi, djabb hitelesitési folyamat
nélkiil)

0 A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése kapcsan torténd informacioszolgaltatas és/ vagy chat
lizenetben értesités kiildése hitelesitett e-mail cim alapjan (azaz késébbi, tjabb hitelesitési folyamat
nélkiil).



(iv) Adatfeldolgozo:

o A chatbot szolgaltatas kapcsan adatfeldolgoz6 (Gera és Tarsai Kft., székhely: 2370 Dabas, Szent
Istvan 1t 97.; Cg.: 13-09-141799) igénybevételére sor keriilhet.

(v) Személyes adatok megorzési ideje:

o A chatbot-on keresztiil torténd regisztracio kapcsan az adatkezelésre a hozzajarulas visszavonasaig
(leiratkozasig) kertil sor. A chatbot szolgaltatas minden esetben tartalmaz egy leiratkozasra biztositott
valasztasi lehetséget, amelyre kattintva az érintett személy leiratkozhat a korabbi regisztracioja
vonatkozasaban.

o A Facebook Messengeren és a honlapon mind a telefonos, mind az e-mail cimes regisztracio azaz
mind a hitelesités, mint a chat iizenet értesités kapcsan, a Viberen szintén mind az e-mail cimes, mind a
telefonszamos regisztracio azaz mind a hitelesités, mint a chat iizenet értesités kapcsan megsziintethetd
leiratkozassal. Amennyiben az érintett személy telefonszamaval és e-mail cimével is feliratkozott, akkor
mindkét elérhetségével le kell iratkoznia ahhoz, hogy a kés6bbiekben ne kapja az automata
valtozasértesitéseket a regisztralt platformrol. Leiratkozas esetén az azzal kapcsolatban kezelt személyes
adatok egy napon beliil torlésre keriilnek.

o A fenti 1.3/b) pont szerinti, a csomagstatuszra vonatkozé tajékoztatas kapcsan az adatkezelésre — az
értesit6 e-mailben talalhat6 linkre torténd kattintas utan - 24 oraig keriil sor, azt kovetden az adatok
torlésre kertilnek.

o Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kovetkezményei: az érintett személy nem kap tajékoztatast
a chatbot szolgéaltatason keresztiil, illetve a késébbiekben nem tud hitelesités nélkiil informaciot kérni és/
vagy nem kap chat iizenetben értesitést a kiildeményeir6l.

5. UGYFELSZOLGALATI ADATKEZELES
Az érintett altal az ligyfélszolgdlat (telefonon, levél vagy egyéb megfelel6 mddon, pl. e-mail }i’Ejé}n) megkeresése kapcsan az
panaszok kozott tartja nyilvan. Az Express One a telefonon tortén6 tigyfélszolgalati megkereséseket hangfelvételen rogziti.
Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.

(a) Erintett személy: A megkeresé természetes személy

(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Kozvetleniil az érintettdl felvett: név; lakcim; e-mail cim; telefonszam; a megkeresés targya; a panasz
tartalma.

o Tovabbi adatok: a panaszra, illetve a megkeresésére adott valasz és annak tartalma.
o Telefonhivasok kapcsan (a rogzitett hangfelvételen tilmendGen):

0 Azonositott cimzett: név; telefonszam; aktualis cimzetti min6ség; fuvarlevélszam; a hivas adatai (pl. a
rogzités idépontja, sorszama, iranya, a kapcsol6dé meniipont); hivasrogzités azonositd; cim.

o Azonositott feladd: név; telefonszam; aktualis feladéi minéség; a hivas adatai (pl. a rogzités
id6épontja, sorszama, iranya, a kapcsol6dé meniipont); hivasrogzités azonosito; cim.

o Azonositatlan hivo fél: név; telefonszam; fuvarlevélszam (egyedi csomagazonosit6); a hivas adatai
(pl. a rogzités id6pontja, sorszama, iranya, a kapcsol6dé meniipont); hivasrogzités azonositd; cim.

(ii) Az adatkezelés jogalapja



o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: a Postatv. és a Fgy.tv. vonatkozo
rendelkezései]

(iii) Az adatkezelés célja

o Informacidszolgaltatas a megkereso fél részére, valamint az Express One jogainak érvényesitése és
kotelezettségeinek, jogvita kapcsan felhasznalhaté bizonyitékok gytijtése, az érintett kéréseinek
teljesitése, a megkeresés megvizsgalasa és azok megvalaszolasa, jogszabalyi nyilvantartasi kotelezettség
teljesitése, bels6 telefonkonyv nyilvantartasa.

(b) Erintett személy: A megkereséssel érintett egyéb harmadik természetes személy
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
0 A bejelent6tél felvett: név; lakcim; e-mail cim; telefonszam; .
o Tovabbi adatok: a panaszra, illetve a megkeresésére adott valasz és annak tartalma.
(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

([jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: a Postatv. és a Fgy.tv. vonatkozo
rendelkezései]

(iii) Az adatkezelés célja

o Informacidszolgaltatds a megkeresd fél részére, valamint az Express One jogainak és
kotelezettségeinek érvényesitése, jogvita kapcsan felhasznalhat6 bizonyitékok gytijtése, az érintett
kéréseinek teljesitése, a megkeresés megvizsgalasa és azok megvalaszolasa, jogszabalyi nyilvantartasi
kotelezettség teljesitése.

(iv) Adatfeldolgozé

o Az iigyfélszolgalati adatkezelés kapcsan adatfeldolgozo igénybevételére sor keriil. Az Express One
adatfeldolgozojaként jar el a Callfactory Kft. (székhelye: 2015 Szigetmonostor, Martinovics utca 32.; Cg.:
13-09-179099), a TELONET Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhelye: 1107 Budapest, Fogado utca
3. A.ép. Il.em. 207.; Cg.: 01-09-957072).

(v) Személyes adatok megorzési ideje:

o Az iigyfélszolgalat barmely modon torténd megkeresése kapcsan gy(ijtott adatok esetében azok
megorzésére 5 évig kertil sor.

o Amennyiben egyéb jogszabaly eltér6é meg6rzési idot ir el6 az Express One szamara, ugy a jogszabaly
altal el6irt meg6rzési id6 alkalmazando.

o Amennyiben az Express One jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a személyes adatok
hosszabb id6tartamban to6rténd meg6rzését tennék sziikségessé, ugy a személyes adat mindaddig
meg0rizhetd, mig az annak alapjaul szolgal6 jogos érdek azt lehetové teszi.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kévetkezményei: az érintett személy nem tud a megadott
modokon informaciot kérni, egyeztetni az ligyfélszolgalattal, vagy panaszt tenni, illetve az Express One nem
kertil abba a helyzetbe, hogy az adott megkeresésre, panaszra megfelelen valaszt adhasson.



6. FUTAR KESZULEKEKEN KERESZTUL VEGZETT ADATKEZELES
Az Express One altal a futaroknak biztositott és atadott elektronikus eszkdzokon keresztiil az Express One altal az alabbi
személyes adatok kezelésére kertilhet sor. (Az érintkezés nélkiili kézbesitésre vonatkozé adatkezelés kapcsan a lentebbi pont
tartalmaz tovabbi, kiilén informéaciot.)
Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.
(a) Erintett személy: Természetes személy feladé
(i) Az érintettre vonatkozo kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Néw.
(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 40.8 (2) bekezdés, 53.8 (1) bekezdés,
55. § (6)-(7) bekezdés, Postarendelet 7.8 (1) bekezdés]

(iii) Az adatkezelés célja

o A postai szolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

(b) Erintett személy: Természetes személy cimzett
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Név; szallitasi cim, telefonszam, a hivasokra vonatkozé adatok, a csomag(ok) darabszama, utanvét és
annak 0sszege, fizetés modja, bankkartya tiltdsra vonatkozo6 adat, szolgaltatas tipusa, csomag silya, ADR
részletek, kiszallitas statusza, csomagazonosito(k), fuvarszam, a csomag vonalkddja, bizonylatszam, A
csomag atadasanak vagy a kézbesitési kisérlet pontos cime és ideje, a szallitasra vonatkozé id6kapu.

o A feladotdl, illetve a cimzettdl esetlegesen felvett: eltéré kézbesitési cim és/ vagy id6pont. Felvehet6
tovabba a korabban megadottol eltérd telefonszam is, tovabba a mddosité fél altal a megjegyzés rovatban
megadott adat.
0 A cimzett6l felvett: alairas

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)
[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 40.8 (2) bekezdés, 53.8 (1) bekezdés,
55. 8§ (6)-(7) bekezdés, Postarendelet 7.8 (1) bekezdés, Postarendelet 9.8 (3) bekezdés, 22.8 (5) bekezdés
a) pontja, Ptk. 6:258.8 (2) bekezdés]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a
Postarendelet hatalya ala tartozé kiildemények kapcsan a Postarendelet 9.8 (7) bekezdés)

(iii) Az adatkezelés célja

o A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utélagos ellendrzése, a hatosag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.



o A hely és id6pont adatok kapcsan a csomag kézbesitésére, vagy a kézbesités kisérletével kapcsolatos
tények igazolasa szolgal6 adatok rogzitése, tovabba a postai szolgaltatashoz kapcsolodo
tobbletszolgaltatas teljesitése.

o A postai szolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése.

0 A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerz6dés
teljesitésének igazolasa, jogszabalyi kotelezettségnek vald megfelelés.

(c) Erintett személy: Cimzett képviseletét ellaté természetes személy (illetve egyéb atvételre jogosult)
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Afelado, illetve a cimzett altal felvett: név, telefonszam.
0 A csomag atadasanak vagy a kézbesitési kisérlet pontos cime és ideje.

o A feladotdl, illetve a cimzettdl esetlegesen felvett: eltéré kézbesitési cim és/ vagy id6pont. Felvehet6
tovabba a korabban megadottol eltérd telefonszam is, tovabba a mddosité fél altal a megjegyzés rovatban
megadott adat.

0 A cimzett képviseletét ellaté személytdl felvett: alairas.
(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 55. § (6)-(7) bekezdés, Postarendelet
9.8 (3) bekezdés]

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges)
(a Postarendelet hatalya ala tartozé kiildemények kapcsan a Postarendelet 9.8 (7) bekezdés)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges)

[jogi kotelezettséget tartalmazo jogszabaly tobbek kozott: Postatv. 41.8§ (8) bekezdés és 55. § (7)
bekezdés, valamint a Postarendelet 9.8 (3) bekezdés, 22.§ (5) bekezdés a) pontja]

(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a hatdsag részére torténd adatszolgaltatas, kapcsolattartas.

o A helyre is id6pont adatok kapcsan a csomag kézbesitésére, vagy a kézbesités kisérletével kapcsolatos
tények igazolasa szolgal6 adatok régzitése, tovabba a postai szolgaltatashoz kapcsolodd
tobbletszolgaltatas teljesitése.

0 A postai szolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo el6késziilet és annak teljesitése, a teljesités
elszamolasa, igazolasa és utolagos ellendrzése.

o A postai szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodod jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a szerzodés
teljesitésének igazolasa, jogszabalyi kotelezettségnek valo megfelelés.

(iv) Adatfeldolgozé

o A futaroknak biztositott és atadott eszkdzok utjan torténd adatkezelés kapcsan adatfeldolgozé (Gera és
Tarsai Kft., székhely: 2370 Dabas, Szent Istvan ut 97.; Cg.: 13-09-141799) igénybevételére sor Kkeriil.

(v) Személyes adatok megorzési ideje



o Lasd az A. pont 7.3 alpontban feltiintetett informacidkat.

o Amennyiben egyéb jogszabaly eltér6 megdrzési id6t ir el6 az Express One szamara, Ggy a jogszabaly
altal el6irt megorzési id6 alkalmazando.

o Amennyiben az Express One jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a személyes adatok
hosszabb id6tartamban torténé megdrzését tennék sziikségessé, uigy a személyes adat mindaddig
meg0orizhetd, mig az annak alapjaul szolgalo jogos érdek azt lehet6vé teszi.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kovetkezményei: A kapcsolédé adatok tébbnyire mind
felvételre kell, hogy kertiljenek a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesithet6ségéhez, azonban, ha valamelyik adat
felvételére, kozlésére valamilyen okbol mégsem keriilne sor, tigy a kiildemény kiszallitdsanak meghitsuldasa, a
kiildemény atadasanak elmaradasa, szolgaltatas teljesitése igazolhatésaganak elneheziilése vagy meghitsulasa.

7. ELOZETES TELEFONOS, VALAMINT PUSH ERTESITES AZ IDOBEN ERKEZESROL VAGY KESESROL

A kiszallitasokkal kapcsolatban a természetes személynek kiildétt (i) e-mailes push iizenetek (ideértve az elGértesitést és a
kiszallitas reggelén kiildott értesitést is) és (ii) az el6zetes telefonos értesités kapcsan az Express One altal az alabbi
személyes adatok kezelésére keriilhet sor.

Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.

(a) Erintett személy: Természetes személy felado
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o0 Push {izenet kapcsan: név.
(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
(iii) Az adatkezelés célja
0 A postai szolgaltatasi szerz6dés kapcsan e-mail dtjan torténé elézetes informacidszolgaltatas.
(b) Erintett személy: Természetes személy cimzett
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Telefonos értesités kapcsan: név, telefonszam, a hivas(ok)hoz kapcsolddé informaciok, a kézbesités
varhat6 id6épontja, a kézbesités cime.

0 Push lizenetek kapcsan:

» (iv)el6értesit6: név, e-mail cim, telefonszam; felad6 személye, csomag(ok) mennyisége,
fuvarlevélszam; kézbesitési cim, a kiszallitas varhat6 datuma; megjegyzés rovat tartalma.

» kiszallitas reggelén kiildott értesités: név, e-mail cim, felad6 személye, csomag(ok) mennyisége,
fuvarlevélszam, kézbesitési cim, a kiszallitas varhaté id6ablaka, atvételkor fizetendd osszeg,
fizetési kotelezettség esetén a kiegyenlités modja, a megbizo éltal engedélyezett Flexdel lehetdség.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)

o amobiltelefonszam és az e-mail cim kapcsan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas) (és
a kapcsolddo Postarendelet 16. § (6) bekezdés)



(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerz6dés kapcsan telefonon torténd el6zetes informacioszolgaltatas a csomag
kézbesitési ideje kapcsan, tigyfélelégedettség ndvelése.

0 A postai szolgéltatasi szerz6dés kapcsan e-mail dtjan torténd elézetes informacidszolgaltatas,
lizenetben értesités kiildése a csomag varhato kézbesitési ideje vagy az ezzel kapcsolatos varhat6 késés
kapcsan, ligyfélelégedettség novelése.

(c) Erintett személy: Cimzett képviseletét ellaté természetes személy (illetve egyéb atvételre jogosult)
(i) Az érintettre vonatkozo kezelt személyes adatok és azok forrasa

o Telefonos értesités kapcsan: név, telefonszam, a hivas(ok)hoz kapcsol6dé informaciok, a kézbesités
varhat6 idOpontja, a kézbesités cime, az atvételre valo jogosultsag.

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas)

(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerz6dés kapcsan el6zetes informacioszolgaltatas, értesités telefonon
keresztiil a csomag varhato kézbesitési ideje vagy az ezzel kapcsolatos varhato késés kapcsan,
ligyfélelégedettség novelése.

(iv) Adatfeldolgozé

o A fenti, telefonon torténé elGzetes értesités és az e-mailben kiildott push tizenetek kapcsan
adatfeldolgoz6 igénybevételére sor keriil (mindkét korben: Gera és Tarsai Kft., székhely: 2370
Dabas, Szent Istvan tat 97.; Cg.: 13-09-141799).

(v) Személyes adatok megorzési ideje:
o Lasdaz A. pont 7.3 alpontban feltiintetett informaciokat.
o Amennyiben az Express One jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a személyes
adatok hosszabb id6tartamban tortén6 meg6rzését tennék sziikségessé, ugy a személyes adat

mindaddig mego6rizhet6, mig az annak alapjaul szolgald jogos érdek azt lehet6vé teszi.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kévetkezményei: ha valamelyik adat nem allna az Express
One rendelkezésére, akkor a futar nem tudna az érintettet telefonon értesiteni, illetve nem tudnak az érintettet
push iizenet ttjan tajékoztatni a kézbesités varhat6 idépontjarol vagy az azzal kapcsolatos esetleges késésrol.

8. CSOMAGKOVETES ES RUGALMAS KEZBESITES

Az Express One altal a cimzettnek e-mailben tovabbitott linken, tovabba a feladé altal a honlapon keresztiil igénybe vehet&
szolgaltatas kapcsan az Express One az alabbi személyes adatokat kezeli. Az érintett e-mail {izenetben értesitést kap arrol,
hogy a megadott linkre kattintva, illetve a feladé — az Express One honlapjan, az Express One nyomkovetési
szolgaltatasaval friss informaciot kaphat a kiildemény statuszarél, a cimzett pedig tobb, a kiszallitdas médositasahoz
kapcsolodo lehet6séggel is rendelkezik az adott feltileten.

Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.
(a) Erintett személy: Természetes személy cimzett

(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa



o A koradbban felvett adatok:
= név, killdeményszam (fuvarlevélszam), a kiildemény kiszallitasi torténete és az eseményekhez

kapcsolodo datumok, a kézbesités statusza, egyéb, a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolodo adatok,

= a kézbesités cimzett altali esetleges modositasahoz kapcsolodo adatok (tobbek kozott 4j datum,
eltér6 kézbesitési cim, Uj kézbesitési telefonszam, kiildemény visszautasitasa).

(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)

o a kézbesités modositasahoz kapcsolédéan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett
hozzajarulasa)

(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése kapcsan kiilon szolgaltatas ttjan torténd
informacioszolgaltatas a kézbesités statusza kapcsan, tigyfélelégedettség novelése, a kézbesités személyre
szabasa,

(b) Erintett személy: Természetes személy felado

(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o A korabban felvett adatok: név, csomagazonosito, vonalkod szama, csomagfelvétel helye.
(ii) Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges; egyes
meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele kapcsan)

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
(iii) Az adatkezelés célja

0 A postai szolgaltatasi szerzodeés teljesitése kapcsan kiilon szolgaltatas ttjan torténd
informacidszolgaltatas a kézbesités statusza kapcsan, ligyfélelégedettség novelése.

(iv) Adatfeldolgozo:

o A fuvarlevélszam alapjan torténd, a kézbesités statusza kapcsan lekért informacié vonatkozasaban
adatfeldolgoz6 igénybevételére sor kertil (Gera és Tarsai Kft., székhely: 2370 Dabas, Szent Istvan 1t 97.;
Cg.: 13-09-141799).

(v) Személyes adatok megorzési ideje:
o Lasd az A. pont 7.3 alpontban feltiintetett informaciokat.

o Amennyiben egyéb jogszabaly eltér6é meg6rzési idot ir el6 az Express One szamara, ugy a jogszabaly
altal el6irt meg6rzési id6 alkalmazando.

o Amennyiben az Express One jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a személyes adatok
hosszabb id6tartamban to6rténd meg6rzését tennék sziikségessé, ugy a személyes adat mindaddig
meg0rizhetd, mig az annak alapjaul szolgal6 jogos érdek azt lehetové teszi.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kovetkezményei: az érintett, vagy a fuvarlevélszammal
egyébkeént rendelkezd személy (pl. a feladd) nem informal6dhat a meghatarozott médon a kiildemény
statuszarol.



9. ERINTKEZES NELKULI KEZBESITES

Az érintkezés nélkiili kézbesitéssel kapcsolatban az Express One altal az alabbi személyes adatok kezelésére keriilhet sor.
Az Express One a jelen pont vonatkozasaban adatkezeld.

(a) Erintett személy: Természetes személy cimzett
(i) Az érintettre vonatkozé kezelt személyes adatok és azok forrasa
o Néy, érintkezés nélkiili igazolasra vonatkoz6 dontés, a kapcsolddé kad, alairas.
(ii) Az adatkezelés jogalapja
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (az Express One jogos érdeke)
(iii) Az adatkezelés célja

o EgészségmegOrzés, a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése kapcsan kiilon szolgaltatas ttjan térténd
igazolas, ligyfélelégedettség novelése, a szerzdés teljesitésének igazolasa.

(iv) Adatfeldolgozé

o Az érintkezés nélkiili kézbesités kapcsan adatfeldolgozo igénybevételére sor kertil.
(v) Személyes adatok megorzési ideje

o Lasd az A. pont 7.3 alpontban feltiintetett informaciokat.

o Amennyiben egyéb jogszabaly eltér6é meg6rzési idot ir el6 az Express One szamara, Ugy a jogszabaly
altal el6irt megorzési id6 alkalmazando.

o Amennyiben az Express One jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a személyes adatok
hosszabb id6tartamban t6rténé megorzését tennék sziikségessé, ugy a személyes adat mindaddig
meg0rizhetd, mig az annak alapjaul szolgal6 jogos érdek azt lehet6vé teszi.

(vi) Adatszolgaltatas elmaradasa esetén annak kovetkezményei: az érintett az egyébként rendelkezésre allo
modon veheti at a kiildeményét, érintkezés nélkiili atadasra nem keriilhet sor.

10. TOVA]}BI,,AZ 1-9. PONTOKBAN FOGLALT, ILLETVE EGYES ADATKEZELESEKHEZ KAPCSOLODO
INFORMACIOK - ADATTOVABBITAS

Az Express One-t az alkalmazand6 jogszabalyok alapjan az erre jogosult és illetékes hatosag, szerv stb. megkeresheti annak
érdekében, hogy altala kezelt személyes adatokat tovabbitson a részére. Ilyen esetben az Express One a kérelmezd hatdsag,
szerv stb. kérésének a jogszabalyokban foglaltak szerint koteles eleget tenni, és a hatdsag, szerv stb. altal kért személyes
adatokat a megkeresésben foglaltaknak megfelel6en és mértékben a résziikre tovabbitani.

Egyebekben tovabbi, fel nem tiintetett jogszabalyi kotelezettség alapjan is terhelheti — kiilon megkeresés nélkiil — az Express
One-t adattovabbitasi kotelezettség.

Egyebekben a személyes adatok tovabbitasara az esetleges jogérvényesitési eljarasok soran az illetékes hatdsag, birdsag
szerv részére kertil sor.

Kar kezelés kapcsan: amennyiben a kar az Express One biztositasi jogviszonyaihoz is kapcsolddik, tigy a karral és annak
bejelentésével kapcsolatos adatok az illetékes biztosito, mint adatkezeld felé tovabbitasra kertil(het)nek.

Fuvarlevélszam alapjan torténo tajékoztatas: tekintettel arra, hogy a fuvarlevélszam nem feltétleniil csak a természetes
személy cimzett részére keriil tovabbitasra (pl. webaruhazbol torténd rendelés esetén az Express One szerzodéses partnere is



megkapja azt), igy az esetleges harmadik személynek szintén hozzaférése lehet a meghatarozott adatokhoz.

II. TOVABBI RENDELKEZESEK
1. ADATBIZTONSAG
Az Express One az altala kezelt személyes adatokat az alabbiak szerint tarolja:

o az elektronikusan tarolt személyes adatok/ dokumentumok tarolasara az Express One informatikai rendszerein
kertil sor.

0 a papiralapon tarolt személyes adatok/ dokumentumok az Express One birtokaban 1év6 teriileteken keriilnek
tarolasra, vagy az Express One adatfeldolgozéjanak mindsiild, kifejezetten dokumentumtarolési szolgaltatasokat
nyujté vallalkozasnal [vallalkozas neve: Iron Mountain Magyarorszag Kft.; székhelye: 1093 Budapest, Czuczor utca
10. IV. és V. emelet; Cg.: 01-09-364901].

Az adatkezelés és adattarolas kapcsan az Express One, valamint az adattarolas kapcsan igénybe vett adatfeldolgozoéja
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a megfelel6 szintii adatbiztonsagot
garantalja, tobbek kozott:

o az adatok megfelel6 id6kozonkénti mentése és modositasok kovetése;

o az Express One altal tarolt személyes adatokhoz (informatikai hal6zathoz) kizarélag a jogosult személyek, egyediil
az adatkezelési cél érdekében, a munkavégzésiikhoz kapcsolédé korlatozott mértékben férjenek hozza;

o aszemélyes adatokat tarold technikai eszk6z(6k) zart helyiségben torténd elhelyezése, annak fizikai védelme;

o az adatok védett teriiletnek szamito teriiletrdl térténd kivitelének a lehet6 legkisebb mértékre torténd korlatozasa;

o a lezart (kézbesitett) kiildemény adatok 45 napig allnak rendelkezésre, ezutan archivalasra keriilnek, melyhez csak
és kizarolag azon felhasznalok férhetnek hozzéa akiknek munkéjukhoz elengedhetetlentil sziikséges;

o az informatikai rendszert az EXO user policy-jaban meghatarozott alapelveket figyelembe vevd jogosultsagi
rendszerrel, illetve hardveres és szoftveres megoldasokkal védi (ideértve a tlizfalat, virusirtot, stb).

2. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO JOGAI

(i) Az érintett az Express One altal végzett adatkezelések kapcsan a ra vonatkozo személyes adatok
tekintetében jogosult:

1) az adatkezel6tdl tajékoztatast kapni [GDPR 13 és 14. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési Tajékoztato
2.1. pontja);

2) a hozzajarulasat visszavonni (amennyiben alkalmazandd) [GDPR 7. cikk (3) bek.] (lasd: a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 2.2. pontja);

3) személyes adataihoz hozzaférni [GDPR 15. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2.3. pontja);

4) személyes adatai helyesbitését kérni [GDPR 16. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési Tajékoztat6 2.4.
pontja);

5) személyes adatai torlését kérni [GDPR 17. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2.5. pontja);

6) személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni [GDPR 18. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési
Tajékoztato 2.6. pontja);

7) személyes adataihoz kapcsolodé adathordoezhatésaghoz valo joggal élni [GDPR 20. cikk] (lasd: a
jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.7. pontja);

8) a személyes adatai kezelése ellen tiltakozni [GDPR 21. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
2.8. pontja);

9) feliigyeleti hat6sagnal panasszal élni az adatkezelés miatt [GDPR 77. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési
Tajékoztato 2.9.1. pontja);



10) birdsagi jogorvoslatot igénybe venni [GDPR 79. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2.9.2.
pontja);

11) kartéritést igényelni [GDPRS82. cikk] (lasd: a jelen Adatkezelési Tajékoztat6 2.10. pontja).

(i) Az érintettnek jogai gyakorlasa soran kell6 mennyiségli informaciot kell az Express One rendelkezésére
bocsatania ahhoz, hogy az Express One az alkalmazandé jogszabalyokban foglalt, az érintett jogainak
gyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségének eleget tegyen. Az érintett ennek keretében megjeldli tobbek kozott
a gyakorolni kivant jog megnevezését, valamint a gyakorolni kivant jogtol fiiggéen az ahhoz sziikséges tovabbi
informacidkat (pl. adatainak helyesbitési kérelme esetén a helyesbitésre szorulé adatokat).

Az érintett jelen pontban foglalt kérelmeinek fogadasara szolgalé elérhetoségek az alabbiak

e-mail cim: adatvedelem@expressone.hu
telefonszam: +36-70-866 8733

cim: 1239 Budapest, Eurdpa u. 12.
postacim: 1239 Budapest, Eurépa u. 12

© O O o

2.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo0, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva
nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informaciokat irasban vagy mas modon
— ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

2.2 Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben valamely adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszertiségét.

2.3 Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Express One-t6l (mint adatkezel6t6l) visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikk (1) bekezdésében felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kertil sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol [GDPR 15. cikk
(2) bekezdés].

Az Express One erre iranyul6 kérelem esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Express One az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri
[GDPR 15. cikk (3) bekezdés]. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait [GDPR 15. cikk (4) bekezdés].

2.4 Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult az Express One-t6l kérelmezni, hogy a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse. Ezen tilmenden az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelés céljat figyelembe véve,
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

Az Express One minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Express One tajékoztatja e cimzettekrdl.
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2.5 Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Express One indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat. Az Express One pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas médon
kezelték;

2) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

3) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

4) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5) a személyes adatokat az Express One-ra, mint adatkezel6re alkalmazandé uni6s vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

6) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefiiggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Express One nem kételes a személyes adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés az alabbiak szerint sziikséges:
1) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

2) a személyes adatok kezelését eldiro, az Express One-ra alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

3) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

4) a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez val6 jog valoszinisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

5) jogi igények el6Gterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Express One minden olyan cimzettet tajékoztat a 17. cikk (1) bekezdése szerinti valamennyi torlésrél, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Express One tajékoztatja e cimzettekrdl.

2.6 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az alabbiak valamelyikének teljesiilése esetén az érintett jogosult arra, hogy az Express One az adatkezelést
korlatozza:

1) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3) az Express One-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos



indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés fent részletezettek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az Express One az érintettet (akinek a kérésére az adatkezelés korlatozasra kertilt) a
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen tajékoztatja.

Az Express One minden olyan cimzettet tajékoztat a 18. cikk szerinti valamennyi adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Express One tajékoztatja e cimzettekrdl.

2.7 Adathordozhatdésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld (pl. az Express One, mint adatkezeld)
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel6 (pl. az Express One, mint adatkezeld), amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
2) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Amennyiben technikailag megvalosithatd, a jelen pontban foglalt jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat kérje.

A jelen jog gyakorlasa nem sértheti az adatok torléséhez [GDPR 17. cikk] valé jogot, és nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

2.8 Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdeken alapul6 adatkezelés) alapulé kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezésen alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben az Express One a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Express One
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbél torténo kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ebben az esetben a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

2.9 Jogorvoslati lehetoségek

Az Express One a fent részletezett kérelmek beérkezését kovetd 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet a
kérelemmel kapcsolatban hozott intézkedésérdl.

Amennyiben intézkedésre nem keriil sor, az Express One késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint az érintett
azon jogardl, hogy (i) valamely feliigyeleti hatosagnal panaszt nytjthat be és (ii) birdsagi jogorvoslathoz valo jogarol.

2.9.1 Panasztételhez valé jog

Ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t, az érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilonosen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban.



Magyarorszagon a feliigyeletet ellaté hatésag az alabbi:

Név: Nemzeti Adatkezelési és Informacidszabadsag Hatosag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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2.9.2 Birosagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az érintett megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették a GDPR szerinti jogait, az érintett jogosult birosagi eljarast inditani.

Ilyen esetben az Express One-nal, mint adatkezelGvel szembeni eljarast az Express One tevékenységi helye szerinti
tagallam, azaz Magyarorszag birosaga el6tt, vagy az érintett valasztasa szerint, az érintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt is megindithato.

2.10 Kartéritéshez valé jog

Az érintett amennyiben a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozo6tol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a GDPR-t sért6
adatkezelés okozott.

Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel
jogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelGsség.

Amennyiben tébben érintettek ugyanabban az adatkezelésben, és felelsségiik megallapithato, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozo egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

A birosagok illetékességével kapcsolatban lasd a 2.9.2. pontot.



